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Предлагается модель обработки текстовых документов, позволяющая опреде-
лить вероятность решения информационной задачи в информационных конту-
рах ситуационных центров деловой разведки при ограничениях по времени,  
а также требуемый состав средств обработки.  
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Важнейшей особенностью деловой разведки является необходимость решения ряда ин-
формационных задач в условиях ограничения по времени. Сложность решения этих задач 
связана, во-первых, с необходимостью обработки большого числа источников информации в 
целях выявления информационных признаков, относящихся к конкретной задаче, и, во-
вторых, с ограниченными возможностями сотрудников информационно-аналитической 
структуры деловой разведки по семантической обработке источников информации [1, 2]. 

В связи с этим возникает необходимость оценки вероятности решения соответствующей 
информационной задачи в зависимости от интенсивности входного информационного пото-
ка, состава информационного контура (числа автоматизированных рабочих мест) и требова-
ний по времени решения задачи. 

В основу формирования этой оценки может быть положена операционно-временная мо-
дель процесса обработки текстовых отчетно-информационных документов. 

Последовательность агрегированных действий при обработке документальных источ-
ников информации представлена на рис. 1. При этом учитывается, что информационный до-
кумент состоит их элементарных фрагментов информации (ЭФИ), каждый из которых пред-
ставляет собой законченную совокупность предложений, характеризующую некую сущность — 
служебную информацию (название, выходные данные и т.п.), описание информационного 
признака, поясняющие фрагменты и т.п. [1].  
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Рис. 1 

Объем каждого текстового отчетно-информационного документа (число ЭФИ) зависит 
от таких случайных факторов, как вид и качество источника информации, число описываемых 
объектов деловой разведки, опыт и квалификация составителя документа и др. В связи с этим 
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общую продолжительность обработки i-го текстового информационного документа (опера-

ционное время) oˆ , 1,
i

i N  , следует рассматривать как случайную величину (символ „^“ — 

знак случайной величины).  

Величина oˆ
i  (см. рис. 1) формируется из следующих составных частей:

— суммарной продолжительности выполнения операций ознакомления с элементарны-

ми фрагментами информации (чтение): э э1 э2 эˆ ˆ ˆ ˆ...
i N        ;

— суммарной продолжительности выполнения операций интерпретации элементарного 

фрагмента (объекта): н н1 нˆ ˆ ˆ...
i k      , где  1,k N .

Исследования показывают, что число терминов, содержащихся в ЭФИ, также является 

случайной величиной эn̂  и подчиняется нормальному закону распределения с параметрами 

э эˆ ˆ, .n nm  Это позволяет предположить, что продолжительность обработки э̂  фрагмента так-

же подчиняется нормальному закону распределения с плотностью 
эˆ
( )


   и параметрами 

э эˆ ˆ, m  . Такой же характер носят и случайные величины н̂  и з̂ . 

При данных предположениях модель 
эˆ

( )
i

   продолжительности выполнения опера-

ций изучения всех ЭФИ i-го текстового отчетно-информационного документа будет описы-

ваться 
эn̂m -кратной композицией нормальных законов распределения 

эˆ
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
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записи индекс „i“ у символа „“ здесь и далее опущен): 
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Используя аналогичные рассуждения для интерпретации полученной информации, по 

результатам обработки фрагментов i-го текстового отчетно-информационного документа нˆ   

можно записать: 
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Следовательно, модель операционного времени oˆ , необходимого для достижения целе-

вого эффекта — обработки текстового отчетно-информационного документа, определяется 
композицией законов распределения 

эˆ
( )

   и 
нˆ

( )
  , а учет продолжительности организаци-

онно-технологической задержки з̂  предполагает дополнительную свертку с моделью 
зˆ
( )   [3].

В случае представления модели организационно-технологической задержки в виде нормально-
го закона распределения модель общих временных затрат на обработку i-го текстового доку-

мента может быть представлена следующим образом (для упрощения записи индекс „ oˆ
i “ обо-

значим как q): 

эn̂m

нn̂m
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В связи с тем, что достижение целевого эффекта обеспечивается интеллектуальным по-
тенциалом сотрудника информационного центра деловой разведки, в качестве функции связ-

ности случайных величин результативности ˆ i и оперативности ˆi  обработки следует вы-

брать нелинейную функцию вида [1] 

 зˆ ˆ ˆ ˆ1 exp ( ( ))i i i         , 

где i — производительность (квалификация) сотрудника, э нˆ ˆ ˆi       . 

Совместная плотность вероятности функционально связанных случайных величин ˆ i и 
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а эффективность процесса обработки отчетно-информационного документа, определяемая 
вероятностью достижения цели Рд.ц, вычисляется по формуле 

   д.ц д.ц ˆ ˆ /
0 0

ˆ ˆ ( ) ( ; ) ,
i i i

i iP P d d
 

 
  

                    

где * — требуемое значение результативности обработки, * — требуемое значение ее опе-
ративности. 

График, характеризующий зависимость эффективности процесса обработки текстового 

отчетно-информационного документа от ее результативности ˆ i  и оперативности ˆi , пред-

ставлен на рис. 2.  
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Рис. 2 

Данные зависимости позволяют: 
— определить время обработки рассматриваемого источника информации: 

о
д.ц д.цarg( ( ) | ),i iT P t P P   где iP  — требуемая вероятность решения информационной задачи; 
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— определить интенсивность обработки информации сотрудником деловой разведки на 

одном автоматизированном рабочем месте: о1 ,j T   где оT  — средняя продолжитель-

ность обработки информационного документа на j-м рабочем месте; 
— определить требуемое число автоматизированных рабочих мест J  в информацион-

ной структуре ситуационного центра деловой разведки, обеспечивающее непрерывную обра-
ботку потока информации, поступающего с интенсивностью вх , исходя из условия [4] 

вх
1

J

j
j

   . 
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